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Проблемы с сайтом ПФР поможет решить служба техподдержки

Отделение Пенсионного фонда РФ по Орловской области сообщает, что при возникновении проблем с функционированием Личного кабинета гражданина на сайте ПФР, клиенты могут обратиться в службу технической поддержки сайта. Для этого необходимо воспользоваться специальной формой, которая доступна по ссылке «Обращение в техническую поддержку», расположенной внизу страницы в разделе Личный кабинет гражданина.

Кроме того, ответы на наиболее часто задаваемые вопросы вы можете найти в разделе «Центр консультирования». Здесь представлена информация об услугах и сервисах ПФР.

Ответы на вопросы по работе сервисов Единого портала государственных услуг (ЕПГУ) можно получить в Федеральном ситуационном центре электронного правительства по телефону 8-800-200-21-39. 
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